
 
 

 

 

 

 

 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 
про надання послуг  з організації 

перевезення вантажу  
 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «НОВА ПОШТА» (далі – 
Експедитор), в особі директора Бульби Олександра Миколайовича, 
діючого на підставі Статуту, керуючись ст. 633, 634 Цивільного 
кодексу України, пропонує необмеженому колу осіб отримати послугу 
з організації перевезення вантажу відповідно до положень цього 
Публічного Договору (далі – Договір). 

 
1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

 
1.1. Публічний Договір – правочин, що регулює відносини між 
Експедитором та Замовниками щодо надання послуг з організації 
перевезення вантажу на умовах, встановлених Експедитором. 
1.2. Момент укладення Договору – момент оплати Замовником послуги 
Експедитора на умовах передбачених Договором. 
1.3. Замовник – Вантажовідправник, Вантажоодержувач та або третя 
особа, яка замовляє дану Послугу.   
1.4. Вантажовідправник – будь-яка особа, яка передає вантаж для 
надання послуг з організації перевезення вантажу та інформація про 
яку вказана у відповідних товаро-супроводжуючих документах. 
1.5. Вантажоодержувач– будь-яка особа, яка приймає вантаж та 
інформація про якого вказана у  відповідних товаро-супроводжуючих 
документах. 
1.6. Третя особа - будь-яка особа, яка замовляє послугу з 
організації перевезення вантажу між  Вантажовідправником та 
Вантажоодержувачем. 
1.7. Вантаж – майно, інформація про яке вказується в Заявці 
Замовника та товаро-супроводжуючих документах 
1.8. Заявка – погоджені Сторонами умови надання Послуги, прийняття 
до виконання якої Експедитором підтверджується направленням 
Замовнику на електрону пошту, або через sms, або viber номеру 
Заявки. 
1.9. Вартість вантажу – вартість вказана Замовником у відповідній 
Заявці та товаро-супроводжуючих документах 
1.10. Вартість послуг – винагорода Експедитора за послуги з 
організації перевезення вантажу. 
1.11. Товарно-транспортна накладна (ТТН) –документ на перевезення 
вантажів, який відображає визначені цим договором юридичні та 
фактичні обставини, які мають місце у правовідносинах. 
 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

2.1. Договір укладено відповідно до положень ст. 633, 634 
Цивільного кодексу України. 



 

2.2. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною 
дієздатністю, а також всіма правами та повноваженнями на укладення 
й виконання умов Договору. 
2.3. Договір є обов’язковим для виконання Експедитором з дати його 
оприлюднення на офіційному сайті novaposhta.ua (далі – Сайт). 
2.4. Для Замовника Договір є обов’язковим з моменту прийняття ним 
пропозиції Експедитора про укладення Договору. 
2.5. Договір укладається шляхом приєднання Замовника до 
запропонованого Експедитором Договору загалом та прийняття всіх 
істотних умов Договору без підписання письмового примірника і має 
юридичну силу відповідно до положень ст. 633, 634 Цивільного 
кодексу України. Замовник не може запропонувати свої умови 
Договору. 
2.6. Безумовне та повне прийняття умов Договору Замовником полягає 
в здійсненні Замовником дій, спрямованих на отримання послуг, а 
саме оплати Замовником Експедитору вартості послуг, передбачених 
Договором, незалежно від наявності/відсутності в Заявці підпису 
Замовника. 
 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
 

3.1. Експедитор зобов’язується за плату та за рахунок Замовника 
надати послуги щодо організації перевезення вантажу на умовах 
Договору та погодженої Сторонами Заявки, а Замовник зобов’язується 
їх прийняти й оплатити на умовах визначених Договором. 
3.2. Шляхом оплати Замовником послуг Експедитора, передбачених 
Договором, Замовник підтверджує, що він ознайомлений та 
погоджується з положеннями Договору, чинними на момент оплати, та 
зобов’язується їх виконувати незалежно від наявності/відсутності 
в Заявці підпису Замовника. 
3.3. Перевезення вантажу здійснюється на підставі товарно-
транспортної накладної, яка містить обов’язкові дані, передбачені 
Правилами перевезень вантажів автомобільним транспортом в Україні, 
затвердженими Наказом Міністерства транспорту України № 363 від 
14.10.97р. (надалі – «Правила»). 
 

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ПОСЛУГИ І ВІДМОВИ ВІД НАДАННЯ ПОСЛУГ 
 

4.1.  Всю необхідну інформацію для формування Заявки для надання 
Послуги Замовник надає Експедитору через Сайт, або засобами 
електронного або телефонного зв’язку, в якій вказуються основні 
критерії послуги. 
4.2. На підставі отриманої інформації від Замовника Експедитор 
формує Заявку, у якій зазначаються такі відомості: інформація про 
Замовника послуги, інформація про Вантажовідправника, інформація 
про Вантажоодержувача, інформація про опис, кількість, вагу, 
вартість вантажу, дату завантаження/вивантаження транспортного 
засобу, вартість послуг Експедитора. 
4.3. Експедитор направляє Замовнику Заявку з відповідним номером 
та умовами щодо надання Послуги будь яким способом (на власний 
вибір) sms, viber, e-mail. 
4.4. У разі згоди Замовника з умовами викладеними в Заявці, він 
здійснює оплату Послуг у відділенні Експедитора на умовах 
передбачених Договором. 



 

4.5. На вимогу Замовника, Експедитор може роздрукувати примірник 
Заявки для Замовника в будь якому відділенні Експедитора.  
4.6. Замовник має право відмовитись від Послуги до подачі 
транспортного засобу для завантаження, шляхом надання відповідної 
Заяви Експедитору. Кошти сплачені Замовником підлягають поверненню 
протягом 5 робочих днів з дати подання відповідної Заяви. 
Повернення коштів відбувається у відділенні Експедитора. Отримати 
кошти може лише Замовник. 
 

5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 
 

5.1. Послуги Експедитора оплачуються Замовником згідно чинних 
тарифів Експедитора, розміщеними на Сайті та погодженими Сторонами 
у Заявці.  
5.2. Оплата вартості послуг Експедитора здійснюється на умовах 
100% попередньої оплати до початку надання Послуги, а саме до 
подачі транспортного засобу до завантаження.  
5.2.1. Оплата послуг повинна бути здійснена за 6 годин до 
узгодженого часу подачі та завантаження транспортного засобу.  
5.3. Оплата Замовником послуг з організації перевезення вантажу є 
свідченням того, що Замовник погоджується з тарифами Експедитора 
та умовами надання послуг погоджених Сторонами у відповідній 
Заявці незалежно від наявності/відсутності в Заявці підпису 
Замовника. 
5.4. Тарифи можуть змінюватися Експедитором в односторонньому 
порядку шляхом розміщення змінених тарифів на Сайті. 
5.5. Замовник здійснює оплату послуг у будь-якому відділені 
Експедитора, шляхом звернення до оператора та повідомлення йому 
відповідного номеру Заявки.  
 

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
 

6.1. Обов’язки Експедитора: 
6.1.1. Організувати надання Послуги згідно умов Договору та 
Заявки.  
6.1.2. Забезпечити збереження вантажу з моменту його прийняття для 
надання послуг до моменту його видачі Вантажоодержувачу. 
 
6.2. Права Експедитора: 
6.2.1. Отримати винагороду за надану Послугу; 
6.2.2. Відмовити Замовнику в наданні Послуг у разі порушення 
Замовником покладених на нього обов’язків згідно з Договором, а 
також у разі: 

- якщо на вантаж пред’являє права третя особа, яка заперечує 
проти його перевезення (до з’ясування); 

- якщо вантаж за своїм характером не може перевозитися 
Експедитором  з об’єктивних причин (наприклад, але не виключно, 
через особливість режиму транспортування вантажу, спеціальних 
вимог до організації перевезення певних вантажів, заборони 
перевезення певних вантажів на законодавчому рівні та т.п.) та 
Замовник не повідомив Експедитора про наявність у складі вантажу 
таких предметів до оплати Послуги; 

- якщо Замовник або його афілійовані чи пов’язані особи мають 
непогашену заборгованість за раніше надані Експедитором Послуги; 



 

- відмови Вантажовідправника надати належним чином оформлені 
товаро-супроводжуючі документи до моменту завантаження 
транспортного засобу. 
6.2.3. Залучати третіх осіб для виконання своїх зобов’язань за 
Договором. При цьому Експедитор несе відповідальність за дії 
залучених третіх осіб як за власні дії; 
6.2.4. Опломбовувати вантаж після завантаження його на 
транспортний засіб Перевізника. 
6.2.5. Самостійно обирати або змінювати вид транспорту, маршрут 
перевезення, порядок перевезення Вантажу не порушуючи при цьому 
інтереси Замовника; 
6.2.6. В односторонньому порядку змінювати положення Договору 
послуг шляхом розміщення їх Сайті; 
 
6.3. Обов’язки Замовника: 
6.3.1. До моменту оплати Послуг Експедитора ознайомитися на Сайті 
з положеннями Договору; 
6.3.2. Надати всю необхідно інформацію для надання Послуги 
Експедитором, та внесення її у відповідну Заявку. Замовник несе 
відповідальність за інформацію, вказану та підтверджену ним в 
Заявці; 
6.3.3. Повідомити Експедитору інформацію про вміст вантажу, 
наданого для організації перевезення вантажу, на підставі 
відповідної Заявки; 
6.3.4. Запакувати вантаж для його збереження під час 
транспортування та завантажувально-розвантажувальних робіт, а 
також за необхідності скріпити фірмовою клейкою стрічкою або 
пломбою, щоб запобігти доступу до вмісту вантажу; 
6.3.5. Надати Експедитору всі супровідні документи, необхідні для 
транспортування вантажу; 
6.3.6. Здійснити повну оплату послуг Експедитора до початку 
надання Послуги Експедитором, а саме до подачі транспортного 
засобу для завантаження; 
6.3.7. Забезпечити належний стан під’їзних шляхів до пунктів 
завантаження та розвантаження, вантажно-розвантажувальних 
майданчиків, рампи тощо, зокрема відповідно до вимог охорони 
праці, а також забезпечити безперешкодний і безпечний рух та вільне 
маневрування автомобілів; 
6.3.8. Дотримуватися положень Договору; 
6.3.9. Забезпечити своєчасне завантаження та вивантаження вантажу 
своїми силами; 
6.3.10. Здійснювати завантаження транспортного засобу в 
присутності водія і керуючись його рекомендаціями згідно правил 
дорожнього руху. 
6.3.11. Довести до відома Вантажовідправника та Вантажоодержувача 
про положення Публічного Договору про надання послуг з організації 
перевезення вантажів; 
6.3.12. Повідомити Вантажоодержувачу про передачу вантажу 
Експедитору для надання послуг з організації перевезення вантажу 
та розрахункові  строки доставки вантажу; 
6.3.13. У разі отримання вантажу в неналежному стані (пошкодження, 
нестача тощо) за виключенням неналежного пакування його 
Вантажовідправником, зафіксувати його стан у відповідному Акті за 
формою, затвердженою Експедитором, за обов’язковою участю 
представників Замовника/Вантажоодержувача та Експедитора. 



 

6.4. Права Замовника: 
6.4.1. Отримати послуги, передбачені Договором. 
6.4.2. Передати Експедитору вантаж для надання послуг особисто або 
через уповноважених Замовником осіб. 
6.4.3. Пред'являти Експедитору претензії щодо наданих послуг. 
 

7. ОСОБЛИВІ УМОВИ 
 

7.1. Вантажовідправник самостійно здійснює пакування вантажу. 
7.2. Упаковка вантажу повинна відповідати державним стандартам та 
вимогам, встановленим Правилами перевезення вантажів автомобільним 
транспортом в Україні, що затверджені Наказом Міністерства 
транспорту України від 14.10.1997 року № 363, з наступними змінами 
й доповненнями. 
 
7.3. Основні вимоги до упаковки: 
7.3.1. Тип упаковки повинен відповідати особливостям вантажу. 
7.3.2. Упаковка вантажу повинна забезпечувати повну його 
цілісність під час транспортування з урахуванням вантажно-
розвантажувальних робіт. 
7.3.3. Упаковка повинна враховувати температурний режим, рівень 
вологості та інші погодні умови. 
 
7.4. Заборонений для перевезення вантаж: 
7.4.1. Вогнепальна і пневматична зброя та її частини, боєприпаси, 
холодна зброя, предмети, що імітують вогнепальну і холодну зброю, 
інші предмети спеціально призначені для нападу та оборони 
(кастети, стилети, балончики з рідиною паралітичної дії, порох 
тощо). 
7.4.2. Пероксид водню (перекис водню), кислоти, високооктанові 
кисневмісні домішки (хімічні сполуки, які додаються до бензину), 
а також рідини та речовини в ємностях та іншій тарі з наявністю на 
етикетці (наклейці) виробника знаків небезпеки класів з 1-го по 7-
й включно: вогненебезпечні, легкозаймисті та вибухові речовини, 
радіоактивні речовини й інші небезпечні вантажі з відповідним 
маркуванням («вибухові матеріали та речовини», «піротехнічні 
вироби», «гази», «легкозаймисті рідини», «речовини, здатні до 
самозаймання», «токсичні та інфекційні речовини», «речовини, що 
окислюють», «радіоактивні матеріали», «корозійні і їдкі речовини», 
«інші небезпечні речовини і вироби»). 
Дозволені для перевезення речовини з маркуванням 8-го та 9-го 
класів небезпеки за винятком кислот (незалежно від концентрації) 
та речовин, у складі яких є будь-яка кількість кислоти, пероксиду 
водню чи іншої хімічної сполуки з окислювальними властивостями. 
7.4.3. Балони з рідиною та газом, у тому числі вогнегасники усіх 
типів (за винятком порожніх балонів без вентиля); 
балончики/картриджі з пропаном, бутаном, ізобутаном та іншими 
горючими газами. 
7.4.4. Ємності з рідинами без етикетки (наклейки) виробника з 
інформацією про назву речовини, її призначення, характеристики та 
умови зберігання; з ознаками пошкодження тари, слідів підтікання 
або неприємного запаху; замотані в гофрокартон, непрозорі плівку, 
скотч чи інші обгорткові матеріали або запаковані у коробки (окрім 
упаковки підприємства-виробника з інформацією про назву речовини 



 

та її характеристики). Якщо рідина (речовина) має хімічне 
походження – обов’язковим є наявність знаків небезпеки. 
Дозволені для перевезення хімічні речовини з маркуванням 2-го, 3-
го класів небезпеки у тарі (упаковці) підприємства-виробника: 
- фарби: в металевих ємностях об'ємом не більше ніж 10 л (без 
обмеження по кількості); 
- аерозолі та спреї: балончики з фарбами, побутовими, 
будівельними, косметичними засобами та автомобільною хімією 
ємністю до 1000 мл; 
- медичні, антисептичні, дезінфікуючі та миючі засоби з вмістом 
спирту до 70 % включно у пластиковій та металевій тарі ємністю не 
більше 10 л; 
- парфуми та косметичні вироби з вмістом спирту до 70 % у скляній 
та пластиковій тарі ; 
- алкогольні напої з вмістом спирту до 70 % у скляній та іншій 
тарі ємністю не більше 5 л; 
- автомобільні (моторні, трансмісійні) мастила без обмеження 
об'єму тари. 
7.4.5. Люмінесцентні лампи та інші вироби, які містять у своєму 
складі ртуть; азбест та вироби з нього (труби, шифер тощо). 
7.4.6. Вживані акумулятори, у тому числі акумулятори для авто-, 
мото-, с/г- техніки.  
7.4.7. Тварини, комахи, рештки тварин, необроблене хутро. 
7.4.8. Вантаж та продукти харчування, що вимагають спеціального 
температурного режиму або з терміном придатності до 5 діб (строки 
зберігання повинні бути вказані на упаковці), охолоджені або 
заморожені продукти, молочні продукти, ягоди.  Також може бути 
обмежено або заборонено перевезення вантажів з овочами,  фруктами, 
насінням, рослинами, готовими харчовими продуктами тваринного 
походження у місцевостях, де оголошено особливий карантинний 
режим. 
7.4.9. Лікарські засоби, які потребують особливих умов зберігання 
та перевезення (в тому числі перекис водню), спирт етиловий, 
ветеринарні імунобіологічні засоби. Заборона до транспортування не 
розповсюджується на транспортування/пересилання біологічного 
матеріалу людини у формі мазка (у тому числі з ротової порожнини); 
на медичні, антисептичні, дезінфікуючі та миючі засоби з вмістом 
спирту до 70 % включно у пластиковій та металевій тарі ємністю не 
більше 10 л. 
7.4.10. Наркотичні засоби, психотропні речовини і прекурсори, 
включені Комітетом з контролю за наркотиками при МОЗ до переліку 
наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів і 
прекурсорів, що підлягають спеціальному контролю відповідно до 
законодавства. 
7.4.11. Інші предмети, які заборонено чинним законодавством 
України (нестандартні предмети, які не входять в жодну з 
перелічених категорій, але заборонені до перевезення чинними 
законодавчими актами). 
7.4.12. Маркування небезпечних вантажів, які заборонені до 
приймання. 



 

 
 

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
 

8.1. У разі порушення своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть 
відповідальність, визначену Договором та чинним законодавством 
України, в порядку, передбаченому цим Договором, Умовами надання 
послуг та чинним законодавством України. 
 
8.2. Відповідальність Експедитора: 
8.2.1. У разі повної втрати або повного пошкодження вантажу з вини 
Експедитора, останній повертає Замовнику суму, що дорівнює 
вартості вантажу (але не більше, ніж фактичну вартість вантажу), 
та вартість послуг, сплачену Замовником  згідно з відповідною 
Заявкою. У разі повної компенсації вартості за пошкоджений вантаж 
Замовник повертає Експедитору вантаж, за який було отримано 
компенсацію. 
8.2.2. У разі часткової втрати або часткового пошкодження вантажу 
з вини Експедитора, останній відшкодовує Замовнику відповідну 
частину вартості пошкодженого вантажу. 
8.2.3. У разі виплати Експедитором у досудовому порядку за 
результатами розгляду претензії відшкодування, що сплачується у 
зв’язку з втратою або пошкодженням вантажу на користь Замовника - 
фізичної особи, Експедитор додатково сплачує Замовнику штраф в 
розмірі 24,23% від суми відшкодування. 
8.2.4. Експедитор не несе відповідальності за пошкодження вантажу 
без упаковки або в упаковці, що не забезпечує його цілісності чи 
не відповідає особливостям вантажу. 
8.2.5. У разі перевищення з вини Замовника та/або 
Вантажовідправника вагових норм, встановлених вимогами чинного 
законодавства, Експедитор має право відмовитися від надання послуг 
або вимагати зменшення ваги вантажу, що підлягає перевезенню. 
8.2.6. Якщо під час видачі вантажу Сторонами буде виявлено 
пошкоджений вантаж або вантаж, якого не вистачає в цілій 
(неушкодженій) упаковці, відповідальність за будь-які пошкодження, 



 

нестачу або відсутність вмісту вантажу всередині упаковки 
покладається на Вантажовідправника. 
8.2.7. Експедитор не несе відповідальності за цілісність, 
збереженість (схоронність) вантажу або його нестачу у випадку, 
якщо вантаж передається Вантажоодержувачу в цілій/неушкодженій 
упаковці, та/або при наявності непошкоджених пломб, якими було 
опломбовано контейнер та/або транспортний засіб (тент) на місці 
завантаження  вантажу, а також, якщо виявлені пошкодження упаковки 
не збігаються з пошкодженнями вантажу. 
8.2.8. Відповідальність Експедитора за збереження вантажу 
припиняється з моменту його видачі Вантажоодержувачу. Акт 
приймання-передачі (у якому фіксуються пошкодження Вантажу, 
нестача тощо), складений після передачі вантажу  
Вантажоодержувачу, вважається недійсним. 
8.2.9. Експедитор не несе відповідальності за дотримання 
температурного режиму під час транспортування вантажу. 
8.2.10. Експедитор не несе відповідальності за недотримання 
термінів транспортування вантажу на період дії несприятливих і 
складних погодних умов, інших аномальних природних явищ, що 
перешкоджають виконанню Експедитором обов’язків за Договором або 
роблять це виконання неможливим. 
8.2.11. Експедитор не несе відповідальності за непрямі збитки або 
втрачену вигоду Замовника. 
8.2.12. Експедитор не зобов’язаний здійснювати перевірку вмісту 
вантажу та відповідності упаковки особливостям вантажу, вимогам 
чинного законодавства та державним стандартам. 
8.2.13. У разі будь-яких затримок у доставці вантажу Експедитором 
із вини Вантажоодержувача, Вантажовідправника, Замовника 
(несвоєчасна оплата послуг Експедитора, несвоєчасна передача 
вантажу, черга, відсутність уповноваженої особи, відмова 
підписувати документи) Експедитор не гарантує своєчасної доставки 
вантажу Вантажоодержувачу та не несе відповідальності за затримку 
доставки вантажу. 
 
8.3. Відповідальність Замовника: 
8.3.1. Замовник відповідає за всі негативні наслідки (розбиття 
вантажу, поломку, деформацію та ін.) у разі використання 
неналежної упаковки вантажу (упаковки, що не відповідає 
особливостям вантажу, його вазі або встановленим стандартам, 
технічним умовам та вимогам до упаковки вантажу) та відсутності 
спеціального маркування. 
8.3.2. У разі виходу з ладу транспортного засобу внаслідок його 
перенавантаження з вини Замовника та або Вантажовідправника, 
Замовник відшкодовує Експедитору документально підтверджену 
вартість ремонтних робіт транспортного засобу. 
8.3.3. У випадку, якщо переданий Вантажовідправником вантаж містив 
отруйні, радіоактивні  чи хімічні речовини, кислоти або інші 
небезпечні сполуки, Замовник несе повну відповідальність за 
збитки, завдані третім особам, а також Експедитору, водію(ям) та 
власникам транспортного засобу. 
8.3.4. У випадку застосування до Експедитора та/або залученої ним 
особи (для надання послуг), штрафних санкцій за порушення вагових 
норм перевезення вантажу, Замовник на вимогу Експедитора 
зобов’язаний відшкодувати розмір всіх застосованих штрафних 
санкцій.  



 

 
9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

 
9.1. Згідно з Договором Сторони не несуть відповідальності за 
невиконання (неналежне виконання) своїх обов’язків, якщо таке 
невиконання (неналежне виконання) відбулося внаслідок дії обставин 
непереборної сили (форс-мажору). 
9.2. Обставинами непереборної сили (форс-мажором) згідно з 
Договором вважаються стихійні явища природного характеру (повені, 
землетруси, снігові заметілі, ожеледиця, значне зниження або 
підвищення температури повітря та інші природні лиха), лиха 
біологічного, техногенного та антропогенного походження (вибухи, 
пожежі, масові епідемії, епізоотії, епіфітотії тощо), обставини 
суспільного життя (війна або воєнні дії, блокади, громадські 
хвилювання, прояви тероризму, масові страйки тощо), дії або 
нормативні вимоги органів державної влади та інші обставини, що 
перебувають поза контролем і волею Сторін, відбулися після 
набрання чинності Договором, безпосередньо впливають на дії Сторін 
та унеможливлюють виконання зобов’язань за Договором. 
9.3. Під значним пониженням або підвищенням температури в Договорі 
розуміється фактичне зниження або підвищення температури повітря 
в навколишньому середовищі до такої температури, за якої прийняте 
до транспортування вантажу, що перебуває на складі, у вантажному 
відсіку транспортного засобу Експедитора або залученої ним до 
транспортування третьої особи, псується, деформується, 
пошкоджується, змінює свої властивості та якості або спричиняється 
до знищення вантажу, переданого Експедитору для транспортування. 
9.4. Час дії форс-мажору продовжує на відповідні строки виконання 
Сторонами своїх зобов’язань за Договором. Належним доказом факту 
виникнення та існування форс – мажорних обставин є документ, 
виданий Торгово-промисловою палатою України або регіональними 
торгово-промисловими палатами. 
 

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 
 

10.1. Умови Договору публічно доводяться до відома всіх Замовників 
шляхом його оприлюднення на Сайті. 
10.2. Договір набуває чинності в момент оплати Замовником Послуги 
Експедитора незалежно від наявності/відсутності в Заявці підпису 
Замовника та діє до повного виконання Сторонами зобов’язань за 
Договором. 
 

11. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
 

11.1. Усі суперечки та розбіжності, що виникають під час виконання 
Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів та в порядку 
досудового врегулювання спору. 
11.2. Сторони домовилися, що в разі зіпсуття або пошкодження 
вантажу, а також у разі розбіжностей поглядів Експедитора та 
Вантажовідправника (Вантажоодержувача) на обставини, що можуть 
бути підставою для відповідальності, уповноваженими представниками 
Сторін складаються документи за формою, встановленою Експедитором. 
11.3. У разі неможливості вирішити спір шляхом переговорів та в 
порядку досудового врегулювання спору суперечки між Сторонами 
підлягають вирішенню відповідно до чинного законодавства України. 



 

 
12. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
12.1. Експедитор є платником податку на прибуток підприємств за 
основною ставкою відповідно до Податкового кодексу України. 
12.2. Власник персональних даних підтверджує, що надав згоду на 
обробку Експедитором персональних даних (будь-якої інформацій, що 
стосується його, в тому числі, однак не виключно, інформації щодо 
прізвища, власного імені, по батькові, паспортних даних, номерів 
контактних телефонів тощо (далі - Персональні дані) з метою: - 
здійснення Експедитором своєї фінансово-господарської діяльності, 
пропонування повного кола послуг Експедитора та/або інших 
суб’єктів господарювання, що (і) працюють під торговою маркою 
«Нова пошта» або (іі) юридичними особам які є пов’язаними особами 
з Експедитором чи (ііі) в яких Експедитор є власником істотної 
участі (далі - Треті особи).  
12.3. Усі правовідносини, що виникають із Договору або пов’язані 
з ним, зокрема з чинністю, укладенням, виконанням, зміною та 
припиненням Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків 
недійсності або порушення Договору, регулюються Договором та 
відповідними нормами чинного законодавства України. 
 

13. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ ЕКСПЕДИТОРА 
 
ТОВ «НОВА ПОШТА» 
Місцезнаходження/поштова адреса: 
03026, м. Київ, Столичне шосе, 103, корпус 1, поверх 9. 
код ЄДРПОУ 31316718 
IBAN 533314670000026005300918092 в АТ «Ощадбанк» 
ІПН 313167116014 
Свідоцтво платника ПДВ № 100148005 
Телефон інформаційної підтримки Клієнтів 0-800-500-609 
Адреса офіційного сайту novaposhta.ua 
 

 


